
«	
  Pra&ques	
  en	
  Educa&on	
  
thérapeu&que	
  du	
  pa&ent	
  »	
  

Forma&on-­‐accompagnement	
  	
  
AGO-­‐FR3R	
  	
  

Res&tu&on	
  des	
  travaux	
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Le	
  projet	
  

Les	
  acteurs	
  	
  
•  Marie-­‐Chris&ne	
  LLORCA,	
  pédagogue,	
  expert	
  ARS-­‐MP,	
  
enseignante	
  DU	
  ETP,	
  DIFEP	
  Genève,	
  dirige	
  AGO	
  
www.ago-­‐forma&on.fr	
  	
  

•  Les	
  réseaux	
  :	
  RIR	
  Lorraine,	
  RECUP’AIR,	
  RESPICARD,	
  AIR
+R,	
  PARTN’AIR,	
  SPIRO,	
  ADRRES,	
  AIRMES	
  

Objec-fs	
  	
  
•  Repérer	
  ses	
  pra&ques	
  éduca&ves	
  de	
  réseau	
  
•  Professionnaliser	
  les	
  pra&ques	
  d’ETP	
  dans	
  les	
  réseaux	
  	
  
•  Harmoniser	
  les	
  conduites	
  éduca&ves	
  et	
  produire	
  des	
  ou&ls	
  

partagés	
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Le	
  disposi&f	
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  juin	
  2010	
  

• Lancement	
  
du	
  projet	
  

14/09/2010	
  
Maison	
  du	
  
Poumon	
  Paris	
  

• Compétences	
  

• Décrets	
  

1-­‐2	
  octobre	
  
2010	
  

• Diagnos-c	
  
éduca-f	
  

13	
  janvier	
  2011	
  
maison	
  du	
  
Poumon	
  Paris	
  	
  

• Méthodes	
  
ac-ves	
  

Juin	
  2011	
  Siège	
  
récupair	
  Paris	
  

• Ou-ls	
  

Sept	
  2012	
  Lyon	
  

• Res-tu-on	
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3ème	
  
Rencontres	
  
F3R	
  Arles	
  

5ème	
  
Rencontres	
  
F3R	
  Lyon	
  

CPLF	
  Lyon	
  
Janvier	
  2012	
  

• 	
  De	
  septembre	
  2010	
  à	
  septembre	
  2012,	
  6	
  séances	
  	
  

• 	
  Un	
  principe	
  d’apports	
  méthodologiques/échanges/travaux	
  intersessions	
  

1	
   2	
   3	
   4	
  



Produc&on	
  1	
  

Parcours	
  et	
  compétences	
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Créer	
  un	
  parcours	
  éduca&f	
  

•  Les	
  textes	
  de	
  loi	
  /	
  décret	
  aout	
  2010	
  et	
  
demande	
  d’autorisa&on	
  de	
  programme	
  
éduca&f	
  auprès	
  des	
  ARS	
  

– Dessiner	
  le	
  parcours	
  du	
  pa-ent	
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Le	
  parcours	
  éduca&f	
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Construire	
  une	
  matrice	
  des	
  
compétences	
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Compétences	
  
adaptatives	
  
de	
  sécurité	
  

Compétences	
  
adaptatives	
  	
  
d’auto-­soin	
  	
  

Compétences	
  
adaptatives	
  
psychosociales	
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•  Produc&on	
  d’une	
  matrice	
  de	
  compétences	
  par	
  
une	
  équipe	
  de	
  soignants	
  autour	
  de	
  Gaëlle	
  
Bouric	
  

•  Présenta&on	
  	
  	
  

•  Dans	
  le	
  futur	
  :	
  évolu&on	
  des	
  travaux	
  vers	
  la	
  
no&on	
  de	
  compétences	
  adapta&ves	
  et	
  de	
  
besoins	
  du	
  pa&ent	
  	
  

CPLF	
  Lyon	
  
Janvier	
  2012	
  



•  D’Ivernois	
   et	
   Gagnayre	
   ont	
   établi	
   8	
   compétences	
  
transversales	
  à	
  acquérir	
  par	
   le	
  pa&ent	
  lors	
  d’un	
  programme	
  
d’éduca&on	
  thérapeu&que	
  

1.  Faire	
  connaitre	
  ses	
  besoins,	
  informer	
  son	
  entourage	
  
2.  Comprendre,	
  s’expliquer	
  
3.  Repérer,	
  analyser,	
  mesurer	
  
4.  Faire	
  face,	
  décider	
  
5.  Résoudre	
  un	
  problème	
  
6.  Pra&quer,	
  faire	
  
7.  Adapter	
  -­‐	
  réajuster	
  
8.  U&liser	
   les	
   ressources	
  du	
   système	
  de	
   soins	
   et	
   faire	
   valoir	
   ses	
  

droits	
  

Les	
  compétences	
  	
  



Compétence	
  1:	
  	
  Faire	
  connaitre	
  ses	
  besoins,	
  	
  
informer	
  son	
  entourage	
  
Exemples:	
  

– Décrire	
  ses	
  capacités	
  
– Enoncer	
  ses	
  projets	
  
– Parler	
  de	
  sa	
  maladie	
  à	
  son	
  entourage	
  
– Verbaliser	
  ses	
  émo&ons	
  
– Verbaliser	
  ses	
  agentes	
  

Compétence	
  5	
  :	
  résoudre	
  un	
  problème	
  
Exemples:	
  
• Modifier	
  l’environnement	
  domes&que	
  
• Trouver	
  des	
  stratégies	
  pour	
  faire	
  face	
  à	
  un	
  aléa	
  de	
  matériel....	
  

La	
  liste	
  complète	
  de	
  la	
  proposi0on	
  de	
  matrice	
  des	
  compétences	
  pour	
  les	
  personnes	
  porteuses	
  d’une	
  IRC	
  est	
  disponible	
  sur	
  demande.	
  



Dans	
  le	
  futur	
  :	
  inverser	
  le	
  mouvement	
  	
  

•  Ne	
  pas	
  par&r	
  des	
  compétences	
  visées	
  	
  

•  Mais	
  repérer	
  des	
  besoins	
  «	
  embléma&ques	
  »	
  
des	
  pa&ents	
  par	
  des	
  entre&ens	
  pour	
  
construire	
  des	
  programmes	
  +	
  adaptés	
  aux	
  
besoins	
  repérés	
  (travaux	
  de	
  Pascale	
  Surpas)	
  	
  	
  



Produc&on	
  2	
  

le	
  diagnos&c	
  éduca&f	
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Le	
  diagnos&c	
  éduca&f	
  	
  

Produc-on	
  de	
  supports	
  de	
  diagnos-c	
  éduca-f	
  
par	
  les	
  équipes	
  	
  

•  Repérer	
  les	
  besoins	
  du	
  pa&ent	
  	
  
•  Synthé&ser	
  l’informa&on	
  	
  
•  La	
  partager	
  	
  
•  Co-­‐construire	
  une	
  stratégie	
  éduca&ve	
  
•  S’accorder	
  pa&ent/soignant	
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Trame	
  de	
  Diagnos&c	
  éduca&f	
  	
  

•  Maladie	
  :	
  ce	
  qu’il	
  en	
  connaît,	
  comment	
  il	
  se	
  l’explique	
  
•  Histoire	
  de	
  la	
  maladie	
  pour	
  lui,	
  les	
  explica&ons	
  qu’il	
  donne	
  

dans	
  l’histoire	
  	
  
•  Traitement	
  :	
  compréhension,	
  concep&on,	
  croyances,	
  ce	
  qu’il	
  

en	
  connaît	
  
•  Ges-on	
  de	
  la	
  maladie,	
  du	
  traitement,	
  des	
  états	
  de	
  crise	
  
•  Ges-on	
  des	
  actes	
  de	
  la	
  vie	
  quo-dienne	
  	
  
•  Vécu	
  de	
  la	
  maladie	
  et	
  des	
  ses	
  conséquences,	
  émo&ons	
  

exprimées	
  	
  
•  Comportements	
  rela-onnels	
  à	
  l’égard	
  des	
  soignants,	
  des	
  

proches	
  des	
  &ers	
  
•  	
  Besoins	
  et	
  souhaits	
  exprimés	
  par	
  le	
  pa&ent,	
  projets	
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Produc&on	
  3	
  et	
  4	
  	
  

méthodes	
  et	
  ou&ls	
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Méthodes	
  ac&ves	
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L’éducation thérapeutique n’est
pas de l’information

L’information a peu d’effet d’apprentissage : c’est celui qui parle qui
apprend !

Pour apprendre, il faut résoudre, comprendre, modéliser et envisager
comment faire, transférer dans SA pratique

Faire-résoudre

Modéliser

Adapter

comprendre Transférer



Découverte	
  et	
  créa&on	
  d’ou&ls	
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Pour	
  apprendre	
  	
   Pour	
  accompagner	
  
	
  le	
  changement	
  



Pour	
  apprendre	
  …	
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•  À	
  résoudre	
  des	
  situa&ons	
  …	
  
–  Animer	
  des	
  échanges	
  de	
  pra&ques	
  :	
  «	
  trucs	
  et	
  astuces	
  au	
  

quo&dien	
  »	
  

•  À	
  megre	
  en	
  place	
  des	
  appren&ssages	
  techniques	
  
–  Proposer	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  de	
  «	
  tâches	
  »	
  	
  au	
  domicile	
  an&cipées	
  

et	
  analysées	
  :	
  par	
  ex	
  :	
  installer	
  une	
  ges&on	
  de	
  l’effort	
  	
  	
  

•  À	
  comprendre	
  la	
  maladie,	
  les	
  aggrava&ons	
  et	
  et	
  les	
  
possibilités	
  d’ac&on	
  	
  
–  Transmegre	
  	
  des	
  connaissances	
  et	
  inviter	
  à	
  les	
  u&liser	
  pour	
  

résoudre	
  une	
  situa&on	
  :	
  chevalet	
  et	
  cas	
  clinique	
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Découverte	
  de	
  la	
  mallege	
  «	
  Passerelle	
  
éduca&ve	
  »	
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  Chevalet	
  



Cas…	
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«	
  La	
  tête	
  à	
  toto	
  »	
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Des	
  ou&ls	
  pour	
  accompagner	
  le	
  
changement	
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•  Pour	
  exprimer	
  ses	
  représenta&ons	
  et	
  
difficultés	
  
– Des	
  supports	
  d’expression	
  :	
  Brain	
  storming	
  et	
  
photolangages	
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•  Pour	
  trouver	
  des	
  raisons	
  de	
  changer	
  	
  
– L’entre&en	
  mo&va&onnel	
  :	
  «	
  La	
  balance	
  
décisionnelle	
  »	
  et	
  «	
  l’échelle	
  du	
  changement	
  »	
  	
  

•  Pour	
  repérer	
  son	
  changement	
  et	
  se	
  fixer	
  des	
  
micro-­‐objec&fs	
  ,	
  puis	
  partagés	
  
– Des	
  supports	
  visuels	
  accompagnés	
  et	
  remplis	
  par	
  
le	
  pa&ent	
  «	
  les	
  marches	
  de	
  Jérémy	
  »	
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En	
  résumé…	
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Du	
  «	
  déjà	
  acquis	
  »	
  au	
  «	
  à	
  faire	
  	
  

•  Déjà	
  acquis	
  :	
  Accompagner	
  au	
  changement	
  en	
  
megant	
  en	
  place	
  des	
  méthodes	
  ac&ves	
  pour	
  faire	
  
apprendre,	
  faire	
  transférer	
  dans	
  la	
  vie	
  
quo&dienne	
  	
  du	
  pa&ent	
  et	
  l’aider	
  à	
  changer	
  pas	
  à	
  
pas	
  

•  À	
  faire	
  :	
  renforcer	
  la	
  prise	
  en	
  compte	
  des	
  besoins,	
  
Pour	
  évaluer,	
  u&liser	
  l’évalua&on	
  forma&ve	
  :	
  en	
  
con&nu,	
  pour	
  soutenir	
  l’appren&ssage	
  et	
  réviser,	
  
en	
  cours	
  de	
  route,	
  ses	
  modes	
  pédagogiques	
  	
  



Merci	
  …	
  	
  

Maintenant	
  à	
  vous	
  …	
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