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Le projet

Les acteurs

 Marie-Christine LLORCA, pédagogue, expert ARS-MP,
enseignante DU ETP, DIFEP Geneve, dirige AGO
www.ago-formation.fr

* Les réseaux : RIR Lorraine, RECUP’AIR, RESPICARD, AIR
+R, PARTN’AIR, SPIRO, ADRRES, AIRMES

Objectifs
* Repérer ses pratiques éducatives de réseau
* Professionnaliser les pratiques d’ETP dans les réseaux

 Harmoniser les conduites éducatives et produire des outils
partagés



Le dispositif



eLancement
du projet

* De septembre 2010 a septembre 2012, 6 séances

eCompétences

eDécrets

3éme 5éme

Rencontres
F3R Lyon

Rencontres
F3R Arles

eDiagnostic *Méthodes eRestitution
éducatif actives
—— ——

CPLF Lyon
Janvier 2012

* Un principe d’apports méthodologiques/échanges/travaux intersessions
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Production 1

Parcours et compétences
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Créer un parcours éducatif

e Les textes de loi / décret aout 2010 et
demande d’autorisation de programme
éducatif aupres des ARS

— Dessiner le parcours du patient



Le parcours educatif



Construire une matrice des
compétences

Compétences
adaptatives
psychosociales

Compétences
adaptatives
d’auto-soin

/ Compétences

adaptatives
de sécurité
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* Production d’'une matrice de compétences par
une équipe de soignants autour de Gaélle
Bouric

* Présentation

* Dans le futur : évolution des travaux vers |la
notion de compétences adaptatives et de
besoins du patient



Les compétences

D’lvernois et Gagnayre ont etabli 8 compétences
transversales a acquerir par le patient lors d’un programme
d’éducation thérapeutique

Faire connaitre ses besoins, informer son entourage
Comprendre, s’expliquer

Repérer, analyser, mesurer

Faire face, décider

Résoudre un probleme

Pratiquer, faire

Adapter - réajuster

Utiliser les ressources du systeme de soins et faire valoir ses
droits

ONoL kA WNE



Compétence 1: Faire connaitre ses besoins,
informer son entourage

Exemples:
—Décrire ses capacités
—Enoncer ses projets
—Parler de sa maladie a son entourage
—Verbaliser ses émotions
—Verbaliser ses attentes

Compétence 5 : résoudre un probleme

Exemples:

*Modifier I'environnement domestique

*Trouver des stratégies pour faire face a un aléa de matériel....

La liste compléte de la proposition de matrice des compétences pour les personnes porteuses d’une IRC est disponible sur demande.



Dans le futur : inverser le mouvement

* Ne pas partir des compétences visées

* Mais repérer des besoins « emblématiques »
des patients par des entretiens pour
construire des programmes + adaptés aux
besoins repéreés (travaux de Pascale Surpas)



Production 2

le diagnostic éducatif
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Le diagnostic éducatif

Production de supports de diagnostic éducatif
par les équipes

* Repérer les besoins du patient

e Synthétiser I'information

* La partager

* Co-construire une stratégie éducative

» S’accorder patient/soignant



Trame de Diagnostic éducatif

Maladie : ce gu’il en connait, comment il se 'explique

Histoire de la maladie pour lui, les explications qu’il donne
dans I'histoire

Traitement : compréhension, conception, croyances, ce qu’il
en connait

Gestion de la maladie, du traitement, des états de crise
Gestion des actes de la vie quotidienne

Vécu de la maladie et des ses conséquences, émotions
exprimeées

Comportements relationnels a I'égard des soignants, des
proches des tiers

Besoins et souhaits exprimés par le patient, projets



Fiche navette : outil pluridisciplinaire
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Production 3 et 4

meéthodes et outils
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Méthodes actives

L.’éducation thérapeutique n’est
pas de I’'information

L’information a peu d’effet d’apprentissage : c’est celui qui parle qui
apprend !

Pour apprendre, il faut résoudre, comprendre, modéliser et envisager
comment faire, transférer dans SA pratique

Modéliser

comprendre Transférer

Faire-résoudre Adapter

16
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Découverte et création d’outils

Pour apprendre Pour accompagner
le changement
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Pour apprendre ...
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e A résoudre des situations ...

— Animer des échanges de pratiques : « trucs et astuces au
quotidien »

« A mettre en place des apprentissages techniques

— Proposer la mise en place de « taches » au domicile anticipées
et analysées : par ex : installer une gestion de l'effort

« A comprendre la maladie, les aggravations et et les
possibilités d’action
— Transmettre des connaissances et inviter a les utiliser pour
résoudre une situation : chevalet et cas clinique



Découverte de la mallette « Passerelle
educative »

Chevalet
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Cas...
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« La téte a toto »

P..Al\:jl MALES G. LENTS
Vla?n e Céréales
Poisson

Légumineuses

CEufs Hydrates de carbone

Produits laitiers
Sous produits laitiers

P. VEGETALES Sucres
Céréales Miel
Légumineuses

Oléagineux

Légumes

Acides gras saturés
Graisses animales

Lipides : 2-3 ¢ soupe / jour

Acides gras insaturés
-Mono insaturés
Olives

- Poly insaturé
w3
W6

60 % Fibres W9

Légumes & Fruits
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2 oeufs
Ou 2 pommes de terre

100 gr de poisson Ou

Ou 2 c soupe de riz
100 gr de viande Ou
Pain

Environ 500gr

2 cuilléres de sauce
Olive, colza,
balsamique ou
citron; ail, oignon

Lipides : 2-3 c soupe / jour

60 % Fibres

Salade verte, carotte
rapée

Poireaux, courgette,
haricots verts ou
choux fleurs
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Des outils pour accompagner le
changement



* Pour exprimer ses représentations et
difficultés
— Des supports d’expression : Brain storming et
photolangages



* Pour trouver des raisons de changer

— 'entretien motivationnel : « La balance
décisionnelle » et « I'échelle du changement »

* Pour repérer son changement et se fixer des
micro-objectifs , puis partagés

— Des supports visuels accompagnés et remplis par
le patient « les marches de Jérémy »
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En résume...



Du « déja acquis » au « a faire

* Déja acquis : Accompagner au changement en
mettant en place des méthodes actives pour faire
apprendre, faire transférer dans la vie
guotidienne du patient et I'aider a changer pas a
pas

renforcer la prise en compte des besoins,
Pour évaluer, utiliser I'evaluation formative : en
continu, pour soutenir 'apprentissage et réviser,
en cours de route, ses modes pédagogiques



Merci ...

Maintenant a vous ...
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